
Diagrama de Diagrama de ParetoPareto

Diagrama de Causa e EfeitoDiagrama de Causa e Efeito

HistogramaHistograma

Folha de VerificaçãoFolha de Verificação

Gráfico de DispersãoGráfico de Dispersão

FluxogramaFluxograma

Carta de ControleCarta de Controle

FerramentasFerramentas dada QualidadeQualidade – As sete ferra-
mentas básicas da qualidade são essenciais para
melhorar e controlar qualquer processo de produ-
ção de bens ou serviços.
Identifique os sintomas (Pareto), as causa raízes
(Causa e Efeito), estime a variação (Histogra-
ma e Gráfico de dispersão), analise e altere o
processo (Fluxograma), mantenha sob controle
(Folha de verificação e Carta de controle).

São José dos Campos - SP
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X - Ações de melhoria.
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