w S&o José dos Campos, 01 de Maio de 2008

‘ Treinamentos

1-Gestdo de Pessoas T1IWLAVE
? Autoconheciemnto e avaliacao
? ClimaOrganizacional
? Agente de Mudancgas

2- Trabalho em Equipe SENAI
? Relacionamento humano
? Trabalhoem equipe
? Comunicacdo em publico

3 -Atendimento ao Cliente
? Entendendo ocliente
? Vocé seria seu préprio cliente?
? Seu cliente seu maior vende-
dor!

4 -Vendas
? Comunicacédo emvendas
? Captacao de clientes
? Fidelizagao do cliente

5 - Ferramentas da Qualidade

? Andlise de Pareto EJFV-VE
Fluxograma
Diagrama causa e efeito
MatrizGUT
5We2H
QFD
Grafico de controle
Indicadores
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6 - Controle das AcOes de
Aprimoramento organizacional

N&o conformidades

Melhorias SENAL

Andlise de causas

AcOes corretivas e preventivas

Fator humano
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SOUZARATIO

Consultoria Empresarial

7 - Condugéo de reunides de
analise critica

8 - Gestdo de Projetos

? O Gerente do projeto
O projeto e a organizacao
Planejamento do projeto
Execucéao e controle do projeto
Riscos no projeto
RH no Projeto
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9 - RHna Gestéo de Projetos
? Importanciado RH no Projeto
? Controle e Desenvolvimento
da equipe de projeto
? Equipes de sucesso

10 - Riscos no Projeto
? Entendendoriscos
? ldentificando riscos
? Mitigando riscos

11 - Desenvolvimento Integrado
de Produtos
? Projeto serial
? Projeto simultaneo
? Processos de desenvolvimen-
to de produtos
? Ferramentas para o desenvol-
vimento integrado de produtos.

Jucimara de Souza _
(Socia e consultora - souzAraujo
consultoria empresarial).

| SENAI-

ALGUNS CURSOS SAO REALIZADOS EM PARCERIA cOM 0 SENAI

Consulte-nos: souzAraujo Consultoria Empresarial - (12) 9701-7271
WWW.S0ouzaraujo.com

SolugBes do Tamanho da sua Empresa!



